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Associate of Applied Science in Computer Information Support Specialist 

Freshman Fall Semester 
CIS 111  Help Desk I               1 
CIS 160  Operating Systems            3 
CIS 219  Microcomputer Hardware & Repair & Maintenance    3 
CIS 265  CISCO Networking            4 
CSCI 101   Introduction to Computers        3 
MATH 111   College Algebra I          3 
Total Fall Semester Credits 17 

Freshman Spring Semester 
CIS 112  Help Desk II              1 
CIS 167  Advanced Operating Systems          3 
CIS 180  Creating Web Pages            2 
CIS 266  CISCO Routing, Configuration & Troubleshooting    4 
CSCI 124   Introduction to C++          3 
ENGL 110  College Composition I          3 
Total Spring Semester Credits   16 

Sophomore Fall Semester 
BOTE 257   Database Management I         3 
CIS 113  Help Desk III 3              3 
CIS 251  MS Win. 2000 Network & Operating Sys. Essentials    3 
CIS 252  Implementing MS Windows 2000 Prof. and Server    3 
CIS 267  CISCO Switching & LAN Topologies        4 
COMM 110   Fundamentals of Public Speaking 3      3 
Total Fall Semester Credits   19 

Sophomore Spring Semester 
CIS 114  Help Desk IV              3 
CIS 176   Job Preparation Workshop        1 
CIS 253   Implementing MS Win. 2000 Network Infrastructure  3 
CIS 268  CISCO Switching & Project Management       4 
CSCI 122  Introduction to Visual Basic        3 
PSYC 111   Introduction to Psychology        3 
Total Spring Semester Credits   17  

    Total Associate of Applied Science Credits   69 
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Fall Semester  
CIS 111  Help Desk I              1 
CIS 160  Operating Systems            3 
CIS 219  Microcomputer Hardware & Repair & Maintenance    3 
CIS 265  CISCO Networking            4 
CSCI 101   Introduction to Computers        3 
MATH 111   College Algebra I          3 

Total Fall Semester Credits   17  

Spring Semester 
CIS 112  Help Desk II              1 
CIS 167  Advanced Operating Systems          3 
CIS 180  Creating Web Pages            2 
CIS 266  CISCO Routing, Configuration & Troubleshooting    4 
CSCI 124   Introduction to C++          3 
ENGL 110  College Composition I          3 

Total Spring Semester Credits   16         

Total Certificate Credits   31 
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